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Te presentamos
los servicios SIGMA

El presente documento detalla los servicios que el departamento
de Consultoria pone a disposicion de las instituciones que
forman parte de la agrupacion SIGMA.

Los servicios incluidos en el documento estan descritos de
forma general; una vez el consultor de la institucion concrete
una necesidad con el cliente, el servicio correspondiente a dicha
necesidad se adaptara a las particularidades de la institucion
ajustandose al correspondiente coste.
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Consultoria
de negocio

Las instituciones universitarias en el
transcurso de su actividad necesitan un
equipo de consultoria que se ocupe de sus
dudas puntuales respecto de los problemas
del dia a dia y adicionalmente una consultoria
de negocio que se anticipe a sus necesidades,
que les permita definir una estrategia ante
nuevas oportunidades o riesgos y afrontar los
cambios tecnoldgicos con el fin de optimizar
su gestion universitaria.

Beneficios
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SIGMA dispone de un equipo de consultoriacon
conocimientos de la gestion académica, de las
soluciones que proporciona SIGMA, junto a la
experiencia adquirida con otras instituciones,
lo que permite ofrecer consultoria de negocio
asociada a los diferentes ambitos de la gestion
universitaria, asesorando sobre los diferentes
procesos académicos, y como afrontar los
posibles cambios legislativos a nivel europeo,
estatal, autondmico o bien en las normativas

de la propia institucion.

Disponer de un servicio de consultoria de negocio de confianza es un valor anadido

para las instituciones de cara a conseguir sus objetivos dentro de la gestion

universitaria a partir de las soluciones SIGMA.

La consultoria de negocio asesora en como afrontar un nuevo reto dentro de la

institucion, aportando soluciones y mitigando los posibles riesgos.
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Objetivos

AN

Diagnéstico de la situacion

Aportando una vision y opinion experta
acerca de la situacion actual de la institucion,
realizando un analisis de los puntos fuertes y
débiles a nivel de organizacion y tecnologia

Planificacion estratégica

Para cumplir objetivos, disefiando un plan de
accion para analizar las diferentes casuisticas
planteadas, y definiendo la estrategia que
permita cumplir los objetivos a la institucion

Identificacion de nuevas necesidades

A través del conocimiento de la institucion,
su calendario de procesos y sus normativas,
el consultor puede identificar nuevas
necesidades, que permita mejorar o completar
los actuales procesos de gestion

o u Asesoramiento personalizado
x |
x

Sobre la mejor solucion en cada casuistica,
bien sea de procesos actuales, o bien
relativos a futuras implantaciones o cambios
normativos a través de consultores expertos
con conocimiento del negocio y de las
soluciones que proporciona SIGMA

,Q' Optimizacion de procesos

(0

A partir del conocimiento de las soluciones de
SIGMA se permite mejorar la gestion de los
procesos académicos de la instituciéon
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Implantacion modulo

El servicio de implantacion es un servicio personalizado para la puesta en marcha de las soluciones

SIGMA en la institucion.

El equipo de consultoria, con amplia
experiencia tanto en el ambito funcional
como en las tecnologias de la informacioén,
se encarga de coordinar todo el proceso
de implantacion con el fin de realizar la
instalacion exitosa de las soluciones y su
integracion con lainfraestructuratecnologica

de la institucion.

Parael éxitode unaimplantaciones fundamental
una correcta formacion de los distintos modulos
para asegurar que los usuarios adquieren el
conocimiento y las capacidades éptimas para
sacar el mayor partido posible a nuestras
soluciones. La implantacién de las soluciones
SIGMA ayuda a optimizar los sistemas de
gestion de la organizacion con el menor coste y
en el menor tiempo posible.
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Analisis de Diseno del proyecto  Definicion de los Instalacion y Formacion, a nivel
procesos y de implantacion requerimientos configuracion funcional y técnico,
necesidades de de acuerdo a estas a seguiren el inicial del software de la solucion
cada institucion necesidades desarrollo del SIGMA instalada
proyecto
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Beneficios

SIGMA Academic cuenta con una serie de mddulos que abarcan toda la gestion
académica realizada en la institucion.

En el momento de la implantacion inicial, las instituciones junto con SIGMA,
deciden aquellos modulos que se pondran en marcha, no obstante, posteriormente
la institucion puede solicitar a Sigma la implantacion de otro de los modulos para
incorporar dicha gestiéon de forma centralizada desde la aplicacién.

Ventajas de la implantacion para la
institucion

Adaptar la Universidad a las nuevas tecnologias y
facilita la gestion centralizada de los procesos

Mejorar la productividad y la competitividad
Incrementar la calidad de los procesos

Aumentar el compromiso de los usuarios con la
Universidad.

Ventajas de la implantacion para los
usuarios

Ampliar conocimientos, habilidades y destrezas al
conocer mas modulos de SIGMA

Simplificar la gestion de los procesos de trabajo
Permitir mejores formas de trabajar

Incrementar su seguridad en el puesto

Potenciar al usuario para asumir responsabilidades,
tomar decisiones eficientes y resolver problemas

Mejorar la eficiencia en los procesos.
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Objetivos

Los objetivos de la implantacion de un nuevo médulo de SIGMA varian en funcién del médulo, no

obstante, a nivel general son los siguientes:

G Instalacion y puesta en marcha Adquision de las competencias
del médulo para el uso de la basicas en el modulo para iniciar su
institucion utilizacion

Fases

Las fases de una implantacion pueden variar de un moédulo a otro, no obstante, a rasgos

generales son las siguientes:

Instalacion y puesta en marcha del modulo a cargo de SIGMA.

Configuracion inicial del modulo a cargo de SIGMA.

Elaboracion de la documentacion.

Sesiones formativas tedricas y practicas donde se entrenara a los usuarios en el médulo y se
les explicara la configuracion de partida. En formato presencial u online.

Jornada/s de seguimiento posterior a la implantacion para la resolucion de dudas puntuales
una vez pasado un tiempo desde la implantacion. El tiempo se pactara con el cliente una ver

formalizada la oferta, en formato presencial u online.




Pre-proyecto

La gestion de proyectos es una de
las actividades de valor anadido que
SIGMA proporciona a sus instituciones,
comprendiendo tanto desarrollos que implican
cambios de poco impacto (funcional, técnica
u organizativamente) como proyectos de gran
complejidad, envergadura o bien de importante

impacto organizativo en la institucion.

La gestion de todos ellos sigue una
metodologia de trabajo estandar, si bien para
estos ultimos que se requiere una etapa previa
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de vital importancia: la realizacion de un pre-
proyecto.

Esta etapa se activa si tras recibir el encargo
en SIGMA se detecta que el proyecto requiere
de un estudio previo que garantice la exitosa
ejecucion del mismo.

Comoresultado de este estudio SIGMA elabora
un documento que recopila las conclusiones
del mismo y que permite, a su vez, definir el

alcance, calendario y costes del proyecto.




Catdlogo de servicios de consultoria 11 .

Beneficios

* Concrecion correcta de la necesidad planteada por el cliente.

* Aporte de alternativas.

* Deteccion temprana de riesgos del proyecto.

* Involucrar a los agentes adecuados.

* Anticipacion la toma de decision.

* Delimitacion del alcance del proyecto para cumplir requisitos de calendario o de costes.

La realizacion de un pre-proyecto permite abordar el proyecto con las maximas garantias.

Actividades

Larealizacion de un pre-proyecto puede implicar todas o algunas - '
de estas actividades:

* Identificacion de esponsors del proyecto.

* Definicion delagobernanzadel proyecto: comité de direccion/ H ‘

comité de seguimiento.

* Realizacion de sesiones de puesta en comun: antecedentes, —— I

justificacion, analisis, requisitos, etc.

* Deteccion de riesgos: organizativos, de calendario, técnicos
y funcionales.

* Estudio de la afectacion organizativa.

* Estudio de alternativas.

* Estudio de viabilidad.

* Planteamiento del Proyecto: calendario, faseado, costes, etc.

Elaboracion del documento del pre-proyecto.
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Servicio guiado de
actualizacion de
versiones

La correcta actualizacion de las versiones, asi como las
configuraciones asociadas a las novedades presentadas,
son imprescindibles para asegurar el éxito de los procesos
asociados a cada institucion.

SIGMA ofrece la posibilidad de guiar al personal de la
institucion en la actualizacion de las versiones de los
productos y en la configuracion de éstos, analizando y
adecuando los nuevos desarrollos incorporados a los
distintos procesos.

Beneficios

A través de la planificacion anual de las entregas de los productos, y combinandolo
con el calendario de procesos donde se identifican las fechas de preparacion y
ejecucion de los procesos de cada institucion, la actualizacion de las versiones
aporta los siguientes beneficios:

Actualizacion el software con las ultimas novedades.
Adaptacion los nuevos desarrollos a los procesos de la institucion.

Ampliacion la funcionalidad del modulo.

Mejora de la eficiencia y el rendimiento de los procesos.
Solucion de carencias detectadas en versiones anteriores.
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Cambio de
curso Moodle

A aquellas instituciones que tengan como campus virtual
Moodle, se les ofrece la posibilidad de contratar un servicio de
mantenimiento que consiste en la plaificacion del cambio de curso

de un ano a otro.

En aquellas instituciones que dispongan de este servicio, cuando
termina el curso académico y empieza el siguiente, SIGMA se
encarga del cambio de curso y gestiona los cambios necesarios
para que la carga traspase los datos del nuevo curso académico
de forma exitosa.

Beneficios

* Reduccion de tareas repetitivas y recurrentes a realizar por el
usuario.

* Optimizacion de tiempos, el proceso se realiza cuando se
pacte con la institucion.

Objetivos

+—H Planificacion de la Carga de datos del
----| fecha efectiva para curso anterior y
hacer el cambio. actual.

Modificacion de las
vistas.

Back up de datos del
ano anterior.

& 2

Cambio de curso.

categorias.

Revision del estado
ol [ de los datos.

N
@ Creacion de
1




_— 14 Catalogo de servicios de consultoria

Actividades

El servicio guiado de actualizacion de versiones comprende las siguientes actividades:

Identificacion de la version actual instalada en los entornos.

Analisis de las novedades desde la version instalada hasta la actual.

Sesiones de presentacion de las novedades a los usuarios, con el objetivo de
detectar las posibles mejoras.

Adecuacion y configuracion de las novedades a los procesos de la institucion.
Realizacion de baterias de pruebas en entorno de test.

Instalacion en el entorno de produccion de la version contrastada con los usuarios.




Catdlogo de servicios de consultoria

Formacion
a usuarios

SIGMA como empresa lider en desarrollo de software de gestion académica, ofrece su propuesta

de servicios formativos tanto en aquellos modulos de SIGMA Academic ya implantados en la

institucion, asi como cubrir carencias formativas detectadas a posteriori.

Adaptar la Universidad a las nuevas tecnologias y
sistemas de gestion y organizacion

Facilitar consolidar y transmitir la misién, la cultura
y los valores de la Universidad como organizacion
comprometida con la educacion

Mejorar la productividad y la competitividad
Incrementar la calidad de los procesos

Aumentar el compromiso de los usuarios con la
Universidad.

Ampliar conocimientos, habilidades y destrezas

Favorecer la integracion de los usuarios con el
departamento

Aumentar la satisfaccion, motivacion y participacion
Permitir mejores formas de trabajar
Incrementar su seguridad en el puesto

Potenciar al usuario para asumir responsabilidades,
tomar decisiones eficientes y resolver problemas

Mejorar la eficiencia en los procesos.
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Objetivos

Los objetivos de las actividades formativas varian
en funcion de la necesidad manifestada por la
institucion, no obstante, a nivel general son los
siguientes:

@ Adquisicion de las competencias basicas

En el médulo para comenzar su utilizacion, en el
caso de nuevos usuarios

Actualizacion de conocimientos del
modulo

Por cambios en el mismo o por peticiéon expresa
de la institucion

(?j Ampliacion de conocimiento

En casos de uso concretos planteados por la
institucion

Contenido de la propuesta formativa

La metodologia de las acciones formativas incorpora contenidos actualizados, personal cualificado
y comprometido con la institucion. Los contenidos generales de la accion formativa son los
siguientes:

* Elaboracion de la documentacion necesaria para realizar la formacion y material de consulta
para los asistentes.

* Formacion tedrica: imparticion de la formacion funcional en donde el formador presentara los
objetivos, metodologia, tiempos y contenido del curso, en formato presencial u online.

* Formacion practica: realizacion de casos de uso practicos para afianzar los contenidos tedricos
con los asistentes y configuracion inicial en caso en el que se considere necesario, en formato
presencial u online.

* Jornada/s de seguimiento posterior a la formacion: para la resolucion de dudas puntuales una
vez pasado un tiempo desde la accion formativa, tanto en formato presencial como online.
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Configuraciones
anuales

Beneficios
En SIGMA de forma anual es
necesario realizar una serie de Las ventajas de la contratacion de estos
configuraciones, mantenimientos mantenimientos por parte de SIGMA se resumen
recurrentes para el correcto en los siguientes puntos:
funcionamiento de los diferentes
procesos. * Reduccion de trabajos de mantenimiento

recurrentes a realizar por el usuario.

Estas configuraciones pueden « Planificacion en el mejor tiempo efectivo.
ser realizadas por la institucion o « Testing funcional siempre y cuando
pueden ser contratadas para que sean necesario para asegurar el buen
sean planificadas por SIGMA. funcionamiento de la configuracion realizada.

Objetivos

asignaturas de planes

de estudio En este punto se incluyen las siguientes configuraciones;
preparacion del entorno para poder configurar la matricula,
configuracion de la matricula para autoservicio, duplicar
parametros de Estudios Propios, configuraciones anuales
no requeridas para matricula y duplicar el plan docente

Q Alta y modificacion de Preparacion del nuevo curso




— 18 Catdlogo de servicios {

Altas y modificaciones
de planes de estudio

El servicio de alta y modificacion de plan de estudios responde a la necesidad
de la institucion de realizar variaciones en los planes de estudio como
consecuencia de nuevos estudios en la institucion, variaciones de los planes
en el tiempo como consecuencia de cambios de diversa indole.

Dada la importancia de una correcta definicion del plan, para el buen
funcionamiento de todos los datos relacionados con el plan de estudios, se
ofrece el servicio de alta y modificacion desde SIGMA para asegurar que lo
cambios necesarios sean los mejores segun las necesidades de la institucion
y asegurar que dichos cambios se registran correctamente en aras de que las
gestiones relacionadas con esta gestion funcionen correctamente.

Fases del servicio

* Analisis del plan actual y definicion de los cambios necesarios.
* Configuracion y/o definicion del plan en base al analisis anterior.
+ Testing sobre casos de uso para verificar el funcionamiento.

Beneficios

Gran parte de la base del funcionamiento de la gestién del alumnado recae en
la correcta definicion del plan de estudios, al contratar las modificaciones de
dichos planes desde SIGMA se asegura que, en base a la necesidad manifestada
por la institucion, la solucion es la mas efectiva y que funciona correctamente.

Objetivos

casuistica/s \_/- planesdecero ¢ ? delplan de la solucion
particulares v

Analisis de la/s ;Q’ Creacion de 4 Adaptacion Testing

Debido a nuevas A nuevas casuisticas Para asegurar el
que afectan al ofertas formativas de la instituciéon por funcionamiento
plan en la institucion normativa interna o esperado

externa
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Soporte en la ejecucion
de procesos criticos

Durante el curso académico y en base Precisamente son estos procesos sobre los que
al calendario de los procesos de cada SIGMA puede ejecutar un especial seguimiento
institucion se detectan procesos para minimizar los posibles errores o asegurar
criticos de especial sensibilidad por que el trascurso del mismo sea satisfactorio.

los datos que tratan o el impacto entre
el colectivo de la institucion como, por
ejemplo, pueden ser los procesos de
admision o matricula.

Beneficios

El principal beneficio de este servicio es ofrecer soporte y una atencion especifica en determinados
momentos del ano que requieran una dedicacion tanto dentro como fuera del horario laboral del personal
de SIGMA.

Objetivos

S rapida de errores de soporte para la funcionamiento de todas
institucion las herramientas SIGMA
durante el tiempo que se

ejecuta el proceso

~‘Q Analisis y resolucién {:('):} Disponibilidad maxima % Facilitacion del
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Definicion de planes
de accion especificos
o a demanda

Determinadas circunstancias requieren de larealizacion de un plan
de accion especifico para determinados procesos o situaciones en
las que se demanda la colaboracion de SIGMA. Estos servicios, que
pueden tener naturalezas diversas, se pueden plantear a SIGMA,
la cual se encargara de elaborar la propuesta mas satisfactoria
posible.

Como ejemplos de servicios que tienen cabida en esta categoria
se encuentran actividades de asesoramiento, apoyo y soporte
a cambios a realizar en el uso de SIGMA, elaboracion de planes
de contingencia para situaciones sobrevenidas, articulacion de
pruebas de rendimiento, etc.
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Beneficios

El principal beneficio de estos
servicios comprende en brindar
cobertura a wuna necesidad
especifica de la institucion para
la que no dispone de autonomia

o conocimiento suficiente.

Objetivos

bil

Analisis de

la situacion
planteada por
el cliente

Ejemplos

A continuacion, se describen algunos ejemplos de este

tipo de servicios llevados a cabo o previstos para nuestros

clientes:

* Modificacion de la tipologia de algunas asignaturas
una vez ya hay alumnos matriculados de las mismas.

los

+ Soporte en la modificacion en SIGMA de

departamentos de la universidad.

Elaboracion

de un plan

de accion, en
colaboracion con
el cliente

o7~ Seguimiento Reporte del
0 del plan de servicio
accion proporcionado

ool



SIGMA

helping universities succeed




